
Информация-памятка: 

«Справедливый и ответственный искусственный интеллект для потребителей» 

 

В последние годы искусственный интеллект стал неотъемлемой частью цифрового 

мира, проникнув в большинство сфер жизни людей от профессиональной деятельности до 

развлечений, оказав огромное влияние на развитие ключевых областей экономики — 

банкинга, ретейла, медицины и промышленности. 

В первую очередь распространено применение голосовых помощников, роботов 

ассистентов, чат-ботов. «Чат-боты могут не отличать правду от неправды и выдавать 

вымышленные факты за реальные, в результате чего потребители могут получить 

недостоверную информацию и сделать ошибочные выводы». 

Искусственный интеллект стал неотъемлемой частью цифрового мира и проникнул в 

большинство сфер жизни людей. Использование искусственного интеллекта, в том числе чат-

ботов, несет некоторую опасность. Например, результаты генерации могут быть неточными 

или даже недостоверными. Несмотря на множество преимуществ искусственного интеллекта, 

его применение может иметь серьезные последствия для безопасности потребителей, такие 

как распространение ложной информации и нарушение конфиденциальности. 

В случае, если продавец (исполнитель) в своей деятельности использует ресурсы 

искусственного интеллекта для предоставления потребителям информацию о своих товарах 

(услугах), то такая информация должна быть достоверная. Общий перечень информации о 

товарах (работах, услугах), который в обязательном порядке должен быть доведен до 

потребителя, содержится в п. 2 ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей». 

Кроме того, специальные перечни содержат иные нормативные акты, регулирующие 

отдельные виды отношений в сфере защиты прав потребителей. В соответствии со ст. 12 

Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», если потребителю не 

предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора 

информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) 

возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а 

если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата 

уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков. 

 


